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Premisas Planeacion

\ | | [ \
l

Finalidad de la
Organizacion

Implementacidn y revision

Planeacién

Valores y estrategica Planeaci6n Téctica Planeacion
principios de la Operacional
Organizacién
o Programas a mediano
Mision de la Empresa plazo
Evaluacic?n de las Objetivos a largo Sl afbiies
oportunidades y plazo "
amenazas Politicas basicas Sulb prafites Procedimientos
Externas, Puntos
fuertes y débiles
de la Qrg.

‘ ‘ Modelo de Planeacion Estratégica de Steiner

Spez D, Ivette (2013). Curso de administracion. Universidad Pontifica Bolivariana, Medellin. Consultado en Octubre
nla URL: https://administracionporobjetivos.files.wordpress.com/2013/05/administracic3b3n-por-
X

Programas a corto
plazo

Metas
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|’>| ISH EJEMPLO PI1ZZA, CADENA DE VALOR
o crercc 3 B g corrin

Hace Ia llamada 1—* ljmun- el teléfono ] Definidén:
Es una red de instalaciones y

[ Reglatra i.;:.'a_..'f] procesos que describen el flujo
I de bienes, servicios, informacion
Rl S [ y transacciones financieras de los
N proveedores a través de las
| Cocine ] instalaciones y procesos que
‘ crean los bienes y servicios que
| Vertfica ta orden l se entregan a los clientes.

|
[ e

arga en el vehicule

P

Comprueba la
__ubicacién

T T ]
[ "::{:?“: . I—>I Recibe la pixza
L Vuelve a la tienda Io—{ Paga la cuenta

‘ollier, David A (2009): Administracion de operaciones, bienes, servicios y cadenas de valor. Editorial Cengage
. México.

0) . ..
IUSH Estructura de la organizacion

simarmme: Modelo PEPSC, para definir un proceso

Entrada Salida
R. Fisicos Bien o Servicio
R. Humanos
R. Econémicos .
Informacién / tiempo Proceso: Cliente
Agregar Valor

Cruzan las areas Externo o Interno

Proveedor PEPSU

Externo o Interno
NTC-1SO 9000. Norma técnica colombiana, sistemas de gestion de la calidad.

Fundamentos ywvocabulario. Editada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacién (ICONTEC). Bogotd D.C. 22-12-2005.
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Ciclo P-H-V-A

¢Cémo mejorar
la préxima vez?

Acciones
Correctivas y
Preventivas

¢(Qué, como y
ctando hacerlo?

Establecer los
objetivos y el
método para
alcanzarlos

Evaluacién
del desempeiio

Comportamiento
y Conformidad

https://gestionempresarial4.wordpress.com/174-2/

Mejora y Enfoque de Proce

Generacion de
Productos/Servicios
Capacitacion
Realizar lo planeado

Fuente: Gestion Empresarial, Matriz PHVA y Matriz DOFA. Consultado en Octubre 15 de 2015 en la URL:

iUS Matriz PHVA

Institucién Universitaria

SALAZAR Y HERRERA

Ciclo de mejora continua

Componentes del [d[@ LTI

¢Qué aprendimos?

¢Qué errores no
deberiamos repetir?
¢Qué aciertos deberiamos
estandarizar?

¢Como, cuando y en
donde aplicamos el
conocimiento adquirido?

¢Se hizo lo planeado?
¢Se lograron los resultados?

¢Con que eficacia
y eficiencia?

¢Qué impacto logramos
en los clientes?

¢Qué explica los

lr:gsgalha:&s y el impaco FUENTE: Elaboracién del autor

¢Qué se hara? ;Como?
¢Cuando? ;Donde?
¢Quién? éCon qué?
(Para qué?

¢Como se evaluara lo
realizado? ¢Con qué
datos? ¢Para qué evaluar?
¢Que se hara con los
resultados de la
evaluacion?

Ejecucion de lo planeado,
recolectado todos los datos
para medir el desempefio.

Se debe documentar todo
lo realizado y lo que no se
pudo hacer, sin importar si
estaba o no planeado.

Fuente: Unicef (2013), Ciclo PHVA. Consultado en Octubre 15 de 2015 en la URL:
sinergiasong.org/cajasdeherramientas/prenatal/mejoramiento.html
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iUSH Matriz PHVA

inetiizion Uriveretar Ciclo de mejora continua

e

Actuar (A)

Corregir y

Planear (P)

[ inar los Objetives y las metas

Revisar la
hacer correcciones.

i
actuales.

revisar las

Estandarizar, hacer, verificar y

Definir responsabilidades: Por gué,
actuar.

qué y como.

Verificar (C) Hacer (D)

Evaluar yvalidar Instrur e implementar

* Evaluar el Esquerna del Plan * Organizar Talleres ylo
de Accién Cursos de capaitaidn
*Verificar que los objetivas y * Implementar las mejoras
metas hayan sido logrados. sugeridas paia el aea
Retroalimentacién

Reconocimiento: reconocer
elaporte de ofras personas

Fuente: Gestién Empresarial, Matriz PHVA y Matriz DOFA. Consultado en Octubre 15 de 2015 en la URL:
https://gestionempresarial4.wordpress.com/174-2/

CICLO PHVA ISO 9001:2015
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A— SR ML

Organizacion |
y su contexto {
(4) |

Satisfaccion
del cliente

Evaluacion

Requisitos Planificacion del Resultados
del cliente (6) desempeiio del SGC
(9) I
i Actuar l Productos y
i servicios

Necesidades y ' Mejora |

expectativas \ (10) !

de las partes \ /

interesadas s J/

pertinentes \\_______________/

)

NTC-150,9001:2015. Gestién por proceso, Norma Técnica Colombiana. Editada por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). Bogotd D.C. 23-09-2015.
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Matriz DOFA

Positivos Negativos
para alcanzar el objetivo  para alcanzar el objetivo
2
95
:C:g Fortalezas Debilidades
Q
&3
°—
<
5l
Ww3¥ Oportunidades Amenazas
2
=y
53

Apoyo,

Video
DOFA

Documento

de apoyo

Fuente: Gestién Empresarial, Matriz PHVA y Matriz DOFA. Consultado en Octubre 15 de 2015 en la URL:
https://gestionempresarial4.wordpress.com/174-2/

FASES Y ACTIVIDADES DEL CICLO PHVA

ampliado para el mejoramiento de la atencién materno - perinatal.

FASES DEL CICLO ACTIVIDADES RESULTADO
© DIAGOSTICO Evaluacion de procesos Problemas de calidad frente a los requisitos.
INICIAL Analisis de problemas Causas de los problemas de calidad.
Priorizacion de los aspectos a Factores que requieren modificarse para
© PLANEAR intervenir i lograr la mejora.
Elaborar el plan de mejoramiento Respuesta a las siguientes preguntas
¢Qué se hara? ;Para qué? ;Como?
¢Cuando? ¢Donde? ;Quién lo hara?
¢Con qué? ;Cémo se comunicara el plan?
Planear el VERIFICAR y el ACTUAR Respuesta a las siguientes preguntas
¢Como se hara el seguimiento y evaluacion
del plan? ;Qué datos se necesitan para
hacerlos? ¢ Qué se hara con los resultados?
¢Como se comunicaran los resultados?
HACER Ejecucion de actividades Implementacién de las acciones.
Seguimiento de actividades Determinacion del grado de avance del plan
de mejoramiento.
Andlisis de dat Interpretacion de los datos para medir el
O VERIFICAR ATeR 0.0 desempefio del plan a través de indicadores.
Andlisis del desempefio Determinacion del grado en el que se logro el
objetivo del plan y gs razones por las cuales
se alcanzo este desempefio.
ici izai Conocimiento logrado que vale la pena seguir
9 RCTOAY Definicion de aprendizajes aplicando y por E) tanto se debe sgemaﬁzar.
Estandarizacion de mej Conocimiento que vale la pena seguir
FARETRRIN. 0o o aplicando y por lo tanto se debe s?snmatizar.
Acciones Correctivas Acciones para mejorar el desempefio de los
aspectos que no mejoraron.

Fuente: Unicef (2013), Ciclo PHVA. Consultado en Octubre 15 de 2015 en la URL:

renatal/mejoramiento.html

cajasdeherramientas
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PRODUCTOS NORMA Y
CLASIFICACION

NORMA NFPA
R. SALUD R. INCENDIO
4 — EXTREMADAMENTE INFLAMABELE
3 — INFLAMABLE
2_ COMBUSTIBLE
1- COMBUSTIBLE
0-NO ARDE

4 — FATAL

3 - EXTREMADAMENTE PELIGROSO
2 - PELIGROSO

11— LIGEARAMENTE PELIGROSO

0 — MATERIAL NORMAL

| S

R. ESPECIFICO s, ™ REACTIVIDAD

OXl— OXIDANTE - 4- PUEDE DETONAR.

ACID — ACIDO = 3- PUEDE DETONAR SI HAY FUENTE DE INICIO.
ALC — ALCALIND ~ 2 CAMBIO QUIMICO VIOLENTO.

COR — CORROSIVO 1 - INESTABLE SI SE CALIENTA.

W — NO USAR AGUA 0— ESTABLE.

RAD - RADIOACTIVO

0
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Consecuencias
Moderada Mayor Catastrofica
3 4 5

Insignificante
Probabilidad 1

Raro 1 Moderado Alto Alto

Moderado

Improbable 2

Moderado

Posible 3

Moderado Alto

Probable 4

Casi seguro 5§ Alto I Alto

_Los riesgos extremos deben ponerse en conocimiento de los Directores y ser objeto de seguimiento permanente.

Alto: Los riesgos altos requieren la atencién del Presidente / Director General / Director Ejecutivo.

Moderado: Los riesgos moderados deben ser objeto de seguimiento adecuado por parte de los niveles medios de Direccion.

Los riesgos bajos deben ser objeto de seguimiento por parte de los supervisores.

A8
*\Fuente: Fisiovic (2013), Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos. Consultado en Octubre 15 de 2015 en
a URL: http://fisiovic.blogspot.com.co/2013/05/clinica-de-fisioterapia-prevencion-de.html
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Mapa de Procesos: Es la representacion grafica de la estructura de procesos que
conforman el Sistema de Gestion de una empresa y su complejidad depende de cada
organizacion.

Procesos estratégico: Son aquellos vinculados a la
PROCESOS ESTRATEGICOS responsabilidad de la direccién, como por ejemplo:
planificacidn, factores claves y estrategia.

Procesos operativos: Son aquellos procesos
ligados a la realizacién del producto y/o la
prestacion del servicio.

PROCESOS DEAPOYO

luz de tecnologia (2002). Guia para una gestién Basada en procesos. Consultado en octubre 8 de
excelencia.i iles/2012/08/2009.Gestion-basada-procesos-completa.pdf

: Instituto A,nyda
. http:
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Napo, dentro
y fuera del trabajo
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wmarviersers  neligros y riegos

Intoxicacion
= Reshalar

= Quemaduras guimicas
= Inhalacion




