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Curso: Procesos y Procedimientos Administrativos

Docente: Juan David Ocampo Vásquez

GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN
OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN

Fuente: IUCMA (2013). Gestión documental. Institución Universitaria Colegio Mayor de 
Antioquia. Consultado en Junio 15 de 2012 en la URL: www.colmayor.edu.co
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GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN
Funciones y responsabilidad

Fuente: IUCMA (2013). Gestión documental. Institución Universitaria Colegio Mayor de 
Antioquia. Consultado en Junio 15 de 2012 en la URL: www.colmayor.edu.co

GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN
Medios de comunicación

Fuente: IUCMA (2013). Gestión documental. Institución Universitaria Colegio Mayor de 
Antioquia. Consultado en Junio 15 de 2012 en la URL: www.colmayor.edu.co
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GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN
Medios de comunicación
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Medios de comunicación
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GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN
Medios de comunicación

Fuente: IUCMA (2013). Gestión documental. Institución Universitaria Colegio Mayor de 
Antioquia. Consultado en Junio 15 de 2012 en la URL: www.colmayor.edu.co

GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN
Correspondencia

Fuente: IUCMA (2013). Gestión documental. Institución Universitaria Colegio Mayor de 
Antioquia. Consultado en Junio 15 de 2012 en la URL: www.colmayor.edu.co
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GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN
Segmentación de público

Fuente: IUCMA (2013). Gestión documental. Institución Universitaria Colegio Mayor de 
Antioquia. Consultado en Junio 15 de 2012 en la URL: www.colmayor.edu.co

GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN

Tipo de archivo

Fuente: IUCMA (2013). 
Gestión documental. 
Institución Universitaria 
Colegio Mayor de Antioquia. 
Consultado en Junio 15 de 
2012 en la URL: 
www.colmayor.edu.co
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GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN
Ejemplo de documentos 

relacionados con el proceso.

Fuente: IUCMA (2013). Gestión Tecnológica. Institución Universitaria 
Colegio Mayor de Antioquia. Consultado en Junio 15 de 2012 en la URL: 
www.colmayor.edu.co

GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN
Gestión documental de nuestro 

proceso

Fuente: Ocampo V, Juan D (2015). Cursos Procesos y procedimientos administrativos, 
documento modelo para la caracterización de proceso. Consultado en Noviembre 3 
de 2015 en la URL: http://files.hatoniquia.webnode.es/200000132-
adcaeaec56/CRP_Caracterizacion_de_%20proceso.docx


