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la autocomunicacién de masas:
La comunicacion actual es masiva porque alcanza potencialmente a un publico global a través
de las redes y la conexidn a Internet, es multimodal, porque la digitalizacién del contenido y el
avanzado software social, permite el reformateo de casi todos los contenidos en practicamente
cualquier formato (...) y de contenido autogenerado, de emision auto dirigida y de recepcién
auto selectiva por medio de muchos que se comunican con muchos. El medio, incluso un medio
tan revolucionario como este, no determina el contenido y el efecto de sus mensajes.

EMISOR/
RECEPTOR

La base de la comunicacion de la sociedad
actual (también denominada sociedad red) es
la web global de redes de comunicacion
horizontal que incluyen el intercambio de
mensajes multimodal interactivos de muchos a
muchos.
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El término comunicacion online es demasiado amplio, ya que se refiere a una nueva forma
comunicar que implica el uso de multitud de componentes de software, herramientas
plataformas que se utilizan:
* internamente para mejorar la gestidon del conocimiento, la comunicacidn, la interaccién y
motivacién del personal, y

mejorar la distribucién de productos y servicios, disefiar la estrategia de marketing etc.

La comunicacién online ofrece a las empresas por lo tanto multiples posibilidades:

e Crear un perfil corporativo virtual en foros, y redes sociales verticales y/o horizontales
¢ Crear y/o intervenir en comunidades y grupos de interés o comunidades.
* Comercializar productos y servicios.

¢ Obtener datos para segmentar el mercado.

e Optimizar la atencidn al cliente y proveedores.

Realizar encuestas y analizar la percepcién sobre la empresa.
Motivar a la plantilla y conocer sus expectativas.

Optimizar y facilitar la gestién de proyectos.

Fuente de imagen: http://4.bp.blogspot.com/-

FQb7x1ilGCY/T-

de Economija e‘Industria, para el desarrollo econdmico de Galicia. Consultado en octubre 29 de 2015 en la
ww.igape.es/images/crear-unha-empresa/ManuaisdeXestion/10AnexoComunicionOnlineBlog_cas.pdf

e externamente para aproximarse a los clientes, aportar informacién de primera mano,
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La Web 3.0 nace con el objetivo de mejorar lo rocesam‘e“to de la inf 4fonos moviles
que hasta el momento ha constituido el lado
“malo” o negativo de Internet: sobrecarga de otc.) de la misma forma
informacidon y heterogeneidad de fuentes de :
informacidn. En muchas ocasiones, tener tanta s-‘gn-\ﬁcado delami i
informacion, mucha de ella sin la calidad ni el de ser sintacticas pa tra
. . . ir, ce
rigor necesario, hace que el usuario a menudo cemanticas, es decir, €

se vea saturado. s'\gn'\f'\cado'

sma; 1as bﬂsquedas dejan
: ertirse en
das en el

gape (2015). Manual practico de gestion: Comunicacion y marketing 2.0. Agencia, adscrita a la Cancilleria de
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VENTAJAS DE LA WEB 3.0 DESVENTAJAS DE LA WEB 3.0

Organizacion de la informacion. Coste del disefio y desarrollo de la web.

Los documentos estan dotados de contenidos Adaptacién de los documentos para ser proce-
semanticos. sados de forma semantica.

Garantiza la bisqueda por significado yno por ~ Complejidad de la codificacion semantica y de
contenido textual. la unificacion de estandares.

Mejora la gestion y obtencion del conocimiento.  Desarrollo tecnoldgico.

Uso de lenguaijes y estructuras universales. Adaptacion del enforno.

Posible pérdida de pluralidad al acercarse mas

Eoialiss 1o bLEE e S igtadcing: las bUsquedas a la “personalidad” del usuario

ape (2015). Manual préctico de gestién: Comunicacion y marketing 2.0. Agencia, adscrita a la Cancilleria de
Industria, para el desarrollo econémico de Galicia. Consultado en octubre 29 de 2015 en la
igape.es/images/crear-unha-empresa/ManuaisdeXestion/15ComunicacionMarketing20 cast.pdf
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cambio actitudinal

(...) escuchar y, sobre todo, conversar y relacionarse con los
clientes conlleva una transformacion total de la cultura
corporativa de la empresa. Atributos derivados de las nuevas
tecnologias, como rapidez, colaboracion y transparencia,
afectardn a la toma de decisiones en las empresas. Las
propuestas pasaran de generarse exclusivamente entre las
personas que forman parte del equipo directivo a dar entrada a
empleados, proveedores y hasta clientes en los procesos
estratégicos de decision

gape (2015). Manual practico de gestion: Comunicacion y marketing 2.0. Agencia, adscrita a la Cancilleria de
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DISENO DEL
SISTEMA DE
COMUNICACION
ONLINE

DETERMINAR ALCANCE DEL
cémo qui e sea el

IMPLANTACION
DEL SISTEMA

RECURSOS NECESARIOS
£qué necesita la empresa para poner en
funcionamiento el sistema?
¢queé recursos tiene actualmente la empresa?

CONTENIDO
andlisis de funcionalidades herramientas
concretas
disefio y puesta en marcha de las herramientas
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seleccionadas (blog, red social, foro etc)

MANTENIMIENTO,
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL
SISTEMA

ACTUALIZAC
¢la empresa es cay
¢se retroalimentan las hel

MANTENIMIENTO,

SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DEL
SISTEMA
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gape (2015). Manual practico de gestion: Comunicacién y marketing 2.0. Agencia, adscrita a la Cancilleria de
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El siguiente esquema muestra cada una de las fases vinculadas a las diferentes etapas del
proceso de implementacién del sistema de comunicacién online.

andlisis interlocutores- alcance del proceso andlisis herramientas mantenimiento y
: AR i 3 puesta en marcha
actores online comunicacion online online control
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planificacién del
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e Industria, para el desarrollo econémico de Galicia. Consultado en octubre 29 de 2015 en la
.igape.es/images/crear-unha-empresa/ManuaisdeXestion/15ComunicacionMarketing20 cast.pdf
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Beneficios y riesgos de la comunicacion on line
Por ejemplo: ¢Cual es el objetivo del blog? mejorar la comunicacién con los clientes, mejorar la
atencion al cliente, resolver dudas sobre los productos, atraer clientes, dar a conocer la
empresa...Los objetivos del blog condicionaran su orientacién hacia las ventas, el marketing, el

posicionamiento, las relaciones con clientes o el que se le quiera dar.

Directamente relacionado con el objetivo del blog, tendremos que planificar y disefiar los
contenidos que tendra, teniendo como referente que los contenidos interesen a los lectores y
no sean simplemente un escaparate publicitario de la empresa. Se planifican los post y su
tematica, la forma (fotos, videos. texto) y la frecuencia de las publicaciones.

El disefio del blog debe de ser agradable y acorde con la filosofia de la empresa, facilitando una
lectura agradable y clara y una navegacion sencilla por el mismo.

Crear un blog y publicar muy poco, sin regularidad provocard que si hay lectores, estos
bandonen y perjudicara la imagen de la empresa. Sin caer en el extremo contrario, superar el
t diario puede saturar a los lectores, es necesaria una actualizacién frecuente y regular.

- Igape (2015). Manual practico de gestion: Cémo elaborar el plan de comunicaciéon. Agencia, adscrita a la
fa de Economia e Industria, para el desarrollo econémico de Galicia. Consultado en octubre 29 de 2015 en la
www.igape.es/images/crear-unha-empresa/ManuaisdeXestion/10AnexoComunicionOnlineBlog cas.pdf
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Actividad de seguimiento:

Habiendo analizado la informacién de
este documento en clase, implementa
el sistema de comunicacion on line

segun la caracterizacién de tu proceso.

: Igape (2015). Manual practico de gestion: Como elaborar el plan de comunicacion. Agencia, adscrita a la
ja de Economia e Industria, para el desarrollo econémico de Galicia. Consultado en octubre 29 de 2015 en la
www.igape.es/images/crear-unha-empresa/ManuaisdeXestion/10AnexoComunicionOnlineBlog_cas.pdf




