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Diagrama de Dispersión

Fuente: Collier, David & Evans, James (2009). Administración de operaciones, bienes, 

servicios y cadena de valor. Editorial Cengage Learning. México. Capítulo 11.
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Diagrama de Dispersión

Fuente: Bello P, Carlos (2000). Pronóstico Empresarial. Editorial Eco ediciones. 

Bogotá. Páginas 5 a 14.

Diagrama de Dispersión

Fuente: Gutiérrez P, Humberto (2005). Calidad Total y productividad. Editorial Mc Graw Hill.
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Diagrama de Control - Proyectos

Fuente: Chase, Richard, Jacobs, F. Robert & Aquilano, Nicholas (2009). Administración de operaciones, 

producción y cadena de suministro. Editorial Mc Graw Hill.

Diagrama de Control

Fuente: Chase, Richard, Jacobs, F. Robert & Aquilano, Nicholas (2009). Administración de operaciones, 

producción y cadena de suministro. Editorial Mc Graw Hill.
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Diagrama de Control

Fuente: Chase, Richard, Jacobs, F. Robert & Aquilano, Nicholas (2009). Administración de operaciones, 

producción y cadena de suministro. Editorial Mc Graw Hill.

Diagrama de Control
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