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Fuente: Collier, David & Evans, James (2009). Administraciéon de operaciones, bienes
servicios y cadena de valor. Editorial Cengage Learning. México. Capitulo 11.
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Fuente: Bello P, Carlos (2000). Prondstico Empresarial. Editorial Eco ediciones.
Bogota. Paginas 5 a 14.
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Fuente: Gutiérrez P, Humberto (2005). Calidad Total y productividad. Editorial Mc Graw Hill.
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Fuente; Chase, Richard, Jacobs, F. Robert & Aquilano, Nicholas (2009). Administracion de operaciones,
produccién y cadena de suministro. Editorial Mc Graw Hill.
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A continuacion, se calcula la desviacion estandar de la muestra:

0.03033(1-0.3033)
= =0.00990
300

Por dltimo, calcule los limites de control mas alto y mds bajo. Un valor : de 3 da 99.7% de confianza en queel
proceso se encuentra dentro de estos Iimites.

LCL P+ 35, = 0.03033 + 3(0.00990) = 0.06003
LCI=p + 35, = 0.03033 + 3(0.00990) = 0.00063

Fuente: Chase, Richard, Jacobs, F. Robert & Aquilano, Nicholas (2009). Administracion de operaciones,
produccién y cadena de suministro. Editorial Mc Graw Hill.
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Fuente; Chase, Richard, Jacobs, F. Robert & Aquilano, Nicholas (2009). Administracién de operaciones,
produccién y cadena de suministro. Editorial Mc Graw Hill.
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