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Administracidn por objetivos
S Vi Pensando los objetivos

Fines hacia los cuales se encaminan las

actividades (la mayoria de tratadistas hablan de
metas y objetivos indistintamente)

Cuantificables _ Compatibles
Objetivos estratégicos

Objetivos operacionales

Fuente: Lopez D, Ivette (2013). Curso de administracion. Universidad Pontifica Bolivariana, Medellin.
Consultado en Octubre 1 de 2015 en la URL:
https://administracionporobjetivos.files.wordpress.com/2013/05/administracic3b3n-por-objetivos.pptx
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Método
descendente

Método
ascendente

6pez D; Ivette (2013). Curso de administracion. Universidad Pontifica Bolivariana, Medellin. Consultado en Octubre
en la URL: https://administracionporobjetivos.files.wordpress.com/2013/05/administracic3b3n-por-
tX

X Administracidn por objetivos
bome s Creacion de Objetivos SMART 2013

¢Como lo voy a medir?
éQué estrategias éCual es el resultado éCudl es la
utilizaré? esperado? fecha limite?
Criterio de Medicién

éQué voy a hacer, con o
para quién, cual es el
resultado esperado?

Peso

2. Redacta tu Objetivo
OBIJETIVO

3. Si puedes responder afirmativamente las siguientes preguntas, tu objetivo esta bien definido!

¢Esta el objetivo suficientemente detallado de manera que una persona que no forme parte de tu equipo sepa qué se
debe hacer y cémo?

¢Puedes medir el resultado una vez se produzca?

éSe puede lograr?

¢Cuentas con los recursos disponibles para lograr este objetivo?
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Ejemplo de objetivos

Objetivo general

Objetivos especificos

Proponer un proceso 4gil y ligero que
pueda ser incorporado en el desarrollo
de versiones de un producto de soffware
de una empresa de tecnologfa en Vene-
zuela para mejorar la calidad del produc-
to entregado a sus clientes y reducir la
duracién del ciclo de liberacién de las
versiones del mismo.

Fuente: Landeau, Rebeca (2007). Elaboracion de trabajos de investigacion. Editorial Alfa. Paginas 112 a 114.

* Analizar las caracterfsticas y las nece-
sidades de la organizacién para selec-
cionar un proceso de desarrollo de
software 4gil y/o ligero indicando sus
reglas y pricticas.

* Considerar el proceso de desarrollo
seleccionado para adaptarlo a las
caracterfsticas y a las necesidades
de la organizacién.

* Generar un plan general que permita
favorecer el proceso seleccionado.

* Proponer unas métricas que permi-
tan evaluar la efectividad del proceso
expresada con las submetas de mejo-
rar el ciclo de entrega de documen-
tos, la disminucién de la cantidad
de los errores no detectados y de los
errores introducidos en los nuevos
desarrollos.
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Cdédmo se relacionan los objetivos y

la estrategia?

propuestos.

Formular
alternativas
estratégicas y
elegir una

Una vez determinados los objetivos, se debe buscar la manera de cumplirlos, para
esto se usa la Planeacion Estratégica.

La cual es la forma por la cual una organizacién pretende aplicar
una estrategia determinada para alcanzar los objetivos

Analisis interno
de la empresa

6pez D, Ivette (2013). Curso de administracidn. Universidad Pontifica Bolivariana, Medellin. Consultado en Octubre
en la URL: https://administracionporobjetivos.files.wordpress.com/2013/05/administracic3b3n-por-
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Identifican la funcién o tarea basica de la organizacion
o dependencia. El propdsito de su existencia.

Declaraciones o ideas generales que guian o encausan
los razonamientos al tomar decisiones. Muchas veces
son inferencias de las acciones de los administradores.
Son las que definen el ambito en que se toman las
decisiones, aseguran que sean congruentes y que
contribuyan a un objetivo.

6pez D; Ivette (2013). Curso de administracion. Universidad Pontifica Bolivariana, Medellin. Consultado en Octubre
en la URL: https://administracionporobjetivos.files.wordpress.com/2013/05/administracic3b3n-por-
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Planes que establecen un método obligatorio para le

manejo de actividades. Secuencias cronolégicas de
acciones requeridas.

Establecen un hacer o un no hacer de unas
actividades requeridas sin lugar a discrecion, a
eleccion.

6pez D, Ivette (2013). Curso de administracidn. Universidad Pontifica Bolivariana, Medellin. Consultado en Octubre
en la URL: https://administracionporobjetivos.files.wordpress.com/2013/05/administracic3b3n-por-
tX
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Programas

Estrategia

Determinacién de los objetivos basicos a largo plazo
de una empresa y la adopcion de lineas de accidn, asi

como la asignacion de los recursos necesarios para la
consecucion de esas metas.

6pez D; Ivette (2013). Curso de administracion. Universidad Pontifica Bolivariana, Medellin. Consultado en Octubre
en la URL: https://administracionporobjetivos.files.wordpress.com/2013/05/administracic3b3n-por-
tX
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Tactica

Esquema especifico de empleo de recursos dentro

de una estrategia general.

6pez D, Ivette (2013). Curso de administracidn. Universidad Pontifica Bolivariana, Medellin. Consultado en Octubre
en la URL: https://administracionporobjetivos.files.wordpress.com/2013/05/administracic3b3n-por-
tX
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Alto

Proyecto

Bajo

Administracidon por objetivos

Tipologia de empleados

Interesados.

Desmotivados

Bajo Funcién

Implicados

Interesados.

Alto

Fuente: Alvarez F,José C (2006). Direccion por implicaciones, el cambio estratégico para competir en la
sociedad del conocimiento. Editorial Pirdmide. Madrid.
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Equipos que no funcionan

Desmotivacion

- 4 \

Egocentrismo Falta de responsabilidad Escasa
individual o colectiva e
No confio en i comunicacion
el trabajo de oo que
los demas sabe soy yo Equipo No ubsmos
Busqueda de Falta de . disperso comunicamos
protagonismo compromiso No es mi
. Yo soy problema Falta de No hay
Perfeccionismo superman, Falta de confianza espacios
. super DBA, vocacion
Nome importa mi e«[m Otolo No hay
equipo, solo yo Zona de solucionard apertura
Preferencias de comfort
Uso a los otros
para salir adelante parte tala Falta de .
empresa reconocimiento Equipos que
Erorenla S v no funcionan
compromisos i Falla de
Mal clima laboral Faltado delequipo Corlormacén ] capacidad de
apoyo cul . Influencia fuerte oquipo resolucion de
ltura empresarial del cliente i
Creo que novoy a ”;"'”’da Jerdrquicay de Falta de e
tener éxito objetivos claros mando y control
ener Y Desconfianza dedicacién a que
. . el equipo funcione
Estoy solo en Fatade Toma de decisiones sin Fatade Folta 0o usode bos
esio Retroalimentacion consderar a opnen del bien N eckrieeko bkl
e excelencia
i Falta de Autoritarismo y microgestion
No tengo lo minimo para e Yy microg
realizar mi trabajo Ll ( Jefe autoritario y Falta de
compariero autoritario) liderazgo
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Fuente: Achavezayl (2014). Ciclo de un proyecto &gil SCRUM. Consultado en octubre 8 de 2015 en la URL:
https://achavezayl.files.wordpress.com/2014/12/img 2511.jpg
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