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Curso: Control de la Producción

Docente: Juan David Ocampo Vásquez

Administración por objetivos

"La dirección mediante objetivos y no bajo
control", en el que enfatiza la necesidad de
que todas las acciones deben ser dirigidas por
"objetivos claramente expresados". No se
debe controlar por controlar, sino controlar
por objetivos.

Peter Drucker, 1954

“Yo les hablo, pero sobre todo les escucho”

La mayor ventaja de la dirección mediante objetivos es, quizá, que hace
posible que un subordinado controle sus propias realizaciones: el
autocontrol significa mayor automotivación: un deseo de hacerlo mejor,
antes que lo suficiente para salir del paso y nada más. Significa metas de
realización más elevadas y una visión más amplia.
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Administración por objetivos

“Yo les hablo, pero sobre todo les escucho”

Peter Drucker, 1954

Administración por objetivos

Edward Schleh (1961)
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Administración por objetivos
ESTILO DE DIRECCIÓN

Fuente: Álvarez F, José C (2006). Dirección por implicaciones, el cambio estratégico para competir en la 
sociedad del conocimiento. Editorial Pirámide. Madrid.

Administración por objetivos
CICLO APO

Establecimiento 
de los objetivos 
departamentale

s para el año

Elaboración 
del plan 

táctico del 
Departamento

Desdoblamiento 
del plan táctico 

en  planes 
operacionales

Evaluación de los 
resultados 

alcanzados en 
comparación  con 

los objetivos 
departamentales

Revisión de los 
planes o 

alteración de los 
objetivos 

departamentales

Evaluación de los 
resultados 

alcanzados en 
comparación con 

los objetivos 
departamentales

Establecimien
to de los 
objetivos 

globales de la 
empresa 

Elaboración 
de la 

planeación 
estratégica



17/10/2015

4

A
d

m
in

is
tr

ac
ió

n
 p

o
r 

o
b

je
ti

vo
s

P
ro

ce
so

 e
st

ra
té

gi
co

Fu
en

te
: 

Á
lv

ar
ez

 F
, J

o
sé

 C
 (

20
06

).
 D

ir
ec

ci
ó

n
 p

o
r 

im
p

lic
ac

io
n

es
, 

el
 

ca
m

b
io

 e
st

ra
té

gi
co

 p
ar

a 
co

m
p

et
ir

 e
n

 la
 s

o
ci

ed
ad

 d
el

 
co

n
o

ci
m

ie
nt

o
. 

Ed
it

o
ri

al
 P

ir
ám

id
e.

 M
ad

ri
d

.

A
d

m
in

is
tr

ac
ió

n
 p

o
r 

o
b

je
ti

vo
s

P
ro

ce
so

 e
st

ra
té

gi
co

1. Objetivos de la organización
Medidas de desempeño de la org.

2. Revisión de la estructura de la org.

3. El subordinado propone objetivos 
y medidas para su trabajo

4. Acuerdo común sobre los 
acuerdos de subordinado

5.  Abandono de los acuerdos 
inadecuados

5. Retroalimentación de resultados 
periódicos contra plazos 

intermedios 5. Nuevos datos
6. Evaluación periódica 

acumulativa de los resultados 
de los subordinados contra 

objetivos

7. Evaluación del desempeño de 
la org.

3. El Superior establece objetivos y 
medidas para los subordinados

Retroacción y cambios

Según, George S. Odiorne.

Fuente: Obarama, Yulosa (2013). Teoría de la administración. 
Consultado en Octubre 1 de 2015 en la URL: 
http://teoriasdelaadministracion113.blogspot.com.co/2013/03/ad
ministracion-por-objetivos_9540.html
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Administración por objetivos
Modelo de planeación estratégica

Fuente: López D, Ivette (2013). Curso de administración. Universidad Pontifica Bolivariana, Medellín. Consultado en Octubre 
1 de 2015 en la URL: https://administracionporobjetivos.files.wordpress.com/2013/05/administracic3b3n-por-
objetivos.pptx

Valores y 
principios de la 
Organización

Finalidad de la 
Organización

Evaluación de las 
oportunidades y 

amenazas 
Externas, Puntos 
fuertes y débiles 

de la Org.

Planeación 
estratégica

Misión de la Empresa

Obj. A largo plazo

Políticas básicas

Pruebas de viabilidad

Planeación Táctica

Programas a mediano 
plazo

Subobjetivos

Subpolíticas

Estudios de planeación

Planeación 
Operacional

Programas a corto 
plazo

Metas

Procedimientos

Organización 
para 

implementar 
los planes

Revisión y 
evaluación 

de los 
planes 

Premisas Planeación Implementación y revisión

Modelo de Planeación Estratégica de Steiner
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Según, John W Humble.

Planes estratégicos 
de la empresa

Planes tácticos de 
la empresa

Planes de cada 
departamento de 

la empresa

Resultados de 
cada 

departamento

Evaluación y 
control de 
resultados

“un sistema dinámico que busca integrar las

necesidades de la empresa de definir y

alcanzar sus propósitos de lucro y

crecimiento con la necesidad del gerente de

contribuir y desarrollarse. Es un estilo de

gerencia exigente y estimulante”
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Administración por objetivos
Propuesta PHVA - SCRUM

Fuente: Ocampo V, Juan D (2015). Semillero de investigación AS. Escuela de Administración. Institución 
Universitaria Salazar y Herrera. Medellín.

Administración por objetivos
Políticas para el trabajo en grupo

Actitudes y conductas… ejemplo:

• Asistir a todas las reuniones del equipo.
• Colaborar con las obligaciones del grupo de manera activa.
• Criticar consecutivamente las ideas per no a las personas que las aportan;

cada miembro es libre de expresar las ideas que considere pertinentes.
• Escuchar con mucha atención las ideas de los otros miembros e iniciar y

terminar puntualmente las reuniones del equipo.
• Concretar el tema en cuestión, hablar uno por uno, ser francos y

honestos,…

Fuente: Cantú D, José H (2011). Desarrollo de una cultura de calidad, cuarta 
edición, editorial Mc Graw Hill. México.


