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DIRECCIÓN  ACADÉMICA

DISEÑO  CURRICULAR  DE  ASIGNATURA

A. ASPECTOS GENERALES.

1. IDENTIFICACIÓN
	1.1 Nombre:
	Gestión de la calidad

	1.2 Programa Académico            
	Tecnología en gestión empresarial

	1.3 Nivel Académico:
	Sexto semestre

	1.4 Número de Créditos Académicos
	(02)                            

	    Horas Totales 
	(96)

	    Horas Trabajo Académico Presencial
	(32)

	    Horas Trabajo Académico Independiente
	(64)

	Periodo
	2015-2-2
Martes y Jueves de 20:00 a 22:00, Aula ACA303


2. PRESENTACIÓN DE LA ASIGNATURA
El cursos gestión de la calidad que se ofertan en el programa de Tecnología en gestión empresarial de la Institución Universitaria Salazar y Herrera, es asociado a una intensidad horaria de clases presenciales con instrucción docente de 32 horas y 64 hora de trabajo dirigido complementario para desarrollarse por fuera del aula, correspondiente a 2 créditos académicos en cumplimiento de la ley 1188 de 2010 y decreto 1295 de 2012 del Ministerio de Educación Nacional de Colombia.

En la primera parte los contenidos tratan un desarrollo de habilidades en las herramientas de gestión de calidad, haciendo apertura al entendimiento de las posibilidades de aprender al sistema desde los instrumentos de detección, medición y mejora.
Teniendo en cuenta la oportunidad de mejora de gestión en miras a la integración con el direccionamiento estratégico se estudia y desarrollan aplicaciones con el  cuadro de mando integral y hacia el final del curso se utiliza, entiende y aprovechan los fundamentos en la norma ISO 9001:2015.

3. PROPÓSITOS GENERALES DE LA ASIGNATURA
A través de esta asignatura el estudiante de la Institución Universitaria Salazar y Herrera, desarrollara las competencias necesarias para Identificar, evaluar y proponer mejoras en los procesos, establecer nuevas estrategias de administración que apunten al mejoramiento continuo.
4. COMPETENCIAS PREVIAS REQUERIDAS.

Para cursar esta asignatura el estudiante de la IUSH, debe contar con las siguientes competencias previas:

· Principios básicos de administración.

· Conocimiento en planificación estratégica.
5. COMPETENCIAS A DESARROLLAR 
En el transcurso de la asignatura Gerencia Por Procesos, el estudiante desarrollara las siguientes competencias:
· Aprenderá el uso y aplicación de algunas herramientas de gestión  de la calidad.

· Desarrollará habilidades en el cuadro de mando integral hacia los sistemas de gestión de calidad.

· Conocerá e implementará el estándar ISO 9001:2015. 

6. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS GENERALES.
La metodología utilizada propone participación individual y colectiva con metodología constructivista, donde el conocimiento se edifica a partir de la articulación y propuesta de colectiva de grupo. Se fomentará el trabajo en equipo, el análisis, la abstracción y racionalización individual, generando espacios académicos y de reflexión personal y profesional. Los momentos evaluativos deben ser permanentes, integrales, sistematizados, participativos y formativos, para garantizar un aprendizaje óptimo y cualitativo. La evaluación se realizará a través de análisis de casos, aplicación de los conceptos por medio de un trabajo de campo, talleres en clase, evaluación escrita. 

7. RECURSOS  DIDÁCTICOS
Las herramientas de apoyo que se utilizaran en esta asignatura son las siguientes: 

· Material impreso

· Tablero

· Video Beam

· Internet

· Material audiovisual
8.  MARCO DE REFERENCIAS
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8.2 .Referencias Complementarias
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Kaoru Ishikawa. ¿Qué ES EL CONTROL DE LA CALIDAD? La modalidad Japonesa. 658.562 I796q.

Manual de control de calidad. J:M, Juran, Frank M. Grine 4 edición, Mac Graw Hill, vol. 1 al 6, ejemplar 1 al 6.
Hechavarría Benitez, Luriola María. Modelo teórico para la dirección del proyecto implantación del sistema de gestión de la calidad en la ECOAI # 4. 
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8.3  Referencia en otros idiomas 

Oaklad, J. S. (2003). TQM Third Edition. Butterworth Heinemann.

8.4  Cibergrafía

· ProQuest
· SCOPUS
· ScienceDirect
· Informe Académico
· E-Libro
· BDCOL- Biblioteca Digital Colombiana
· Scielo
· freefullpdf


ESTRUCTURA DE LA ASIGNATURA.
	Unidad N° 1
	Nombre de la Unidad de Aprendizaje
	Herramientas de gestión de la calidad.

	Propósito de la Unidad:
	Aprender el uso y aplicación de algunas herramientas de gestión  de la calidad.

	Conceptos Claves:
	ISO 9001, Diagramas de Pareto, causa efecto, de flujo y gráfica de control.

	Nombre del Tema
	Contenidos del Tema

	Herramientas de gestión
	· Historia de la ISO 9001.
· Diagrama de Pareto.

· Diagrama de causa efecto.

· Diagrama de flujo.

· Gráfica de control.


	Unidad N° 2
	Nombre de la Unidad de Aprendizaje
	Cuadro de mando integral

	Propósito de la Unidad: 
	Desarrollar habilidades en el cuadro de mando integral hacia los sistemas de gestión de calidad.

	Conceptos Claves:
	Cuadro de mando integral, elementos de proceso y estructura de la ISO 9001.

	Nombre del Tema
	Contenidos del Tema

	Cuadro de mando integral
	· Cuadro de mando integral.
· Elementos de un proceso

· Estructura de la ISO 9001:2015.


	Unidad N° 3
	Nombre de la Unidad de Aprendizaje
	ISO 9001:2015

	Propósito de la Unidad: 
	Conocer e implementar el estándar ISO 9001:2015. 

	Conceptos Claves:
	ISO 9001

	Nombre del Tema
	Contenidos del Tema

	ISO 9001:2015
	· ISO 9001:2015


C. SISTEMA EVALUATIVO INTEGRADO POR COMPETENCIAS.

	DEFINICIÓN DE LA COMPETENCIA
	EVIDENCIA Y/O PRODUCTO ESPERADO, CON PORCENTAJE
	INSTRUMENTO(S) DE EVALUACIÓN.
	FECHA

	Aprenderá el uso y aplicación de algunas herramientas de gestión  de la calidad.

Desarrollará habilidades en el cuadro de mando integral hacia los sistemas de gestión de calidad.

Conocerá e implementará el estándar ISO 9001:2015. 


	20 % Informe escrito.
	Prueba evaluativa escrita individual.
	Semana 3
22 de octubre

	
	20% Informe escrito.
	Prueba evaluativa escrita individual.
	Semana 5
5 de noviembre

	
	20% Informe escrito.
	Prueba evaluativa escrita individual.
	Semana 8
24 de noviembre 

	
	20 % Seguimiento acumulado.
	Rúbrica, talleres, exposiciones, estudios de caso, lecturas.
	Semana 8
26 de noviembre

	
	10 % Proyecto Empresarial.
	Informe ejecutivo y exposición magistral del estudiante.
	Semana 7
19 de noviembre

	
	10% Lectura de texto recomendado.
	Informe ejecutivo y exposición magistral del estudiante.
	Semana 8
26 de noviembre


D. ESTRATEGIAS DE PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO AL TRABAJO INDEPENDIENTE
· Talleres de Aplicación
· Informes de lectura

· Interacción a través de la plataforma Moodle

· Análisis de material audiovisual

· Consultas

· Otras (cuáles)
