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La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en que puede
ser dividido el trabajo dentro de una organizacidén para alcanzar luego la coordinacion
del mismo orienténdolo al logro de los objetivos.  pyente: Hutt, Gabriela y Marmiroli, M. Belen.

Estructura Organizacional. Consultado en Octubre 1 de
2015, en la URL:
http://ecaths1.s3.amazonaws.com/modelossistemasy
organizaciones/1825320388.estructura-

organizacional.pdf
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Consultado en octubre 1 de 2015,
en la URL:
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Ajuste Mutuo: Logra la coordinacién
del trabajo por medio de la
comunicacion informal. El control y el
poder de coordinacién recaen sobre
quien realiza las tareas.

Supervision directa: Logra la coordinacion
al tener una persona que toma la
responsabilidad del trabajo de las otras,
emitiendo instrucciones para ellas y

supervisando sus acciones.
Estandarizacion de produccion o de

resultados: Consiste en un conjunto
de normas escritas que regulan el
producto final de un trabajo o
actividad.

Estandarizacion de destrezas o
conocimientos: Consiste en
preestablecer los conocimientos o
habilidades que debe poseer quien se
incorpora al puesto.

Fuente: Hutt, Gabriela'y Marmiroli, M. Belen. Estructura Organizacional. Consultado en Octubre 1 de 2015, en I3
URL: http://ecaths1.s3.amazonaws.com/modelossistemasyorganizaciones/1825320388.estructura-
organizacional.pdf
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Cumbre estratégica: Esta compuesta por Funciones:

aquellos miembros que asumen la a. Formulary asegurar el
responsabilidad general del manejo de la cumplimiento de la manera mas
organizacién y todos aquellos que suministran efectiya d}?l la misién de la
apoyo directo. La cumbre estratégica tiene una organizacion.

perspectiva amplia y abstracta de la b. Satisfacer las necesidades de
organizacion. El trabajo a este nivel se quien controlan o ejercen
caracteriza por un minimo de repeticién y influencia sobre la organizaci6n.
estandarizacién, considerable discrecién y c. Implementar el mecanismo
ciclos relativamente largo de tomas de coordinador de la supervision
decisiones. El ajuste mutuo es los mecanismos directa cuando designa a los
coordinador preferido entre los gerentes de la responsables de las distintas

unidades.
d. Disefiar la estrategia global.
e. Administrar las relaciones con
el contexto

misma cumbre estratégica.

Fuente: Hutt, Gabriela 'y Marmiroli, M. Belen. Estructura Organizacional. Consultado en Octubre 1 de 2015, en Ig
\  URL: http://ecaths1.s3.amazonaws.com/modelossistemasyorganizaciones/1825320388.estructura-
.\, organizacional.pdf
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Linea media: Es el nexo entre la
cumbre estratégica y el nlcleo
operativo. Las tareas
administrativas cambian de
orientacién a medida que
descienden en la cadena de
autoridad, se vuelven mas
detalladas y elaboradas, menos
abstractas y totales, mas centradas
en la corriente de trabajo misma.

Nucleo Operativo: Abarca a aquellos

miembros que realizan el trabajo

basico relacionado directamente con

la produccién de bienes y servicios.

Sus funciones basicas son:

a. Asegurar los insumos para la
produccién.

b. Transformar los insumos en
productos terminados

c. Distribuir los productos

d. Todas aquellas funciones de
apoyo y asistencia directa a las
funciones de entrada,
transformacién y produccion.

Fuente: Hutt, Gabriela'y Marmiroli, M. Belen. Estructura Organizacional. Consultado en Octubre 1 de 2015, en I3
A URL: http://ecaths1.s3.amazonaws.com/modelossistemasyorganizaciones/1825320388.estructura-
. A\ organizacional.pdf
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Staff de apoyo: Son las unidades
ElRcardo Orantla: especializadas que brindan
servicios adicionales

UNIDADES
DE NEGOCIO

Tecnoestructura: Incluye a los
analistas que se ocupan de la
estandarizacion:

a. Los que estandarizan
destrezas son analistas de
personal

Los que estandarizan
procesos son analistas de

3 Huga Ruelas
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS
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Fuente de imagen: Grupo Altavista (2012).
Consultado en Octubre 1 de 2015 en la URL: . .
" ) estudios de trabajo
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rganizacional-121114223756- : ¢. Los que estandarizan los
phpapp02/95/estructura-organizacional-1- - = resultados son los analistas

6538.ipe?ch= .
38.pg?ch=1352932708 de planeamiento y control.

Fuente: Hutt, Gabriela 'y Marmiroli, M. Belen. Estructura Organizacional. Consultado en Octubre 1 de 2015, en Ig
URL: http://ecaths1.s3.amazonaws.com/modelossistemasyorganizaciones/1825320388.estructura-
organizacional.pdf
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S ——— funcionamiento.
Sistema de autoridad formal: Se basa
en la representacién por medio del Sistema de constelaciones de trabajo: La base de la
organigrama del flujo de autoridad vision es que la gente se agrupa con sus pares para
formal, de las posiciones existentes realizar su trabajo, sin importar la jerarquia. Cada
dentro de la organizacién y de la grupo trata con decisiones apropiadas a s propio
agrupacion de las distintas areas. Se nivel en la jerarquia y esta unido flojamente con los
evidencia claramente la supervision otros.
directa. Sistema de procesos de decisién ad

hoc: Es una representacion de la
corriente de una decisidn estratégica
Sistema de comunicaciones del principio al fin. Aqui se destacan
informales: No observan divisiones mas que nada los niveles e influencia
de dreas ni jerarquias, sino que se de cada sector.
representan los flujos de
comunicaciones informales por lo
cual se enfatiza el ajuste mutuo.
También se lo conoce como socio

Red de flujos regulados: Es una vision de la
organizacion compatible con las nociones
tradicionales de autoridad y jerarquia. Aqui
se pone mayor énfasis en la estandarizacion
que en la supervision directa.

grama.

Fuente: Hutt, Gabriela 'y Marmiroli, M. Belen. Estructura Organizacional. Consultado en Octubre 1 de 2015, en I3
URL: http://ecaths1.s3.amazonaws.com/modelossistemasyorganizaciones/1825320388.estructura-
, organizacional.pdf
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NTC-1SO 9000. Norma técnica colombiana, sistemas de gestion de la calidad.
Fundamentos yvocabulario. Editada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacién (ICONTEC). Bogotd D.C. 22-12-2005.
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! |

Entradas/ Inputs Actividades Salidas / Ouputs

5M | —— | PROCESO | — |PRODUCTO| — | Cliente

1. Materiales 1. Bienes 1. Externo
2. Método 2. Servicios 2. Interno
3. Maquinas

4. Mano de Obra

5. Medio Ambiente

t

La voz del Cliente
(Reclamos, quejas o satisfaccion sobre el producto)

NTC-ISO 9000. Norma técnica colombiana, sistemas de gestion de la calidad.
Fundamentos y'vocabulario. Editada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
L\ y Certificacion (ICONTEC). Bogota D.C. 22-12-2005.
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Entrada

R. Fisicos

R. Humanos
R. Econémicos
Informacién / tiempo

Proveedor

Externo o Interno

PI’OCGSOZ

Agregar Valor

Cruzan las areas

Salida

Bien o Servicio

Estructura de la organizacion
Modelo PEPSC, para definir un proceso

Cliente

Externo o Interno

NTC-1SO 9000. Norma técnica colombiana, sistemas de gestion de la calidad.
Fundamentos yvocabulario. Editada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion (ICONTEC). Bogota D.C. 22-12-2005.

IUSH

Institucién Universitaria

SALAZAR Y HERRERA
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Modelo PEPSU, para definir un proceso

WABA GENERAL DEL PROCESO.
TUL0
PROVEEDOR ENTRADAS PROCESD SALIDAS USUARIOS
“Tdentifique y actuzlice loz provesdores = ZSatisfacen los insumes los i v |+ etemaprod Tidas? {Fuzda hacer un | » 2Existan salidas Que na tienen razén deser? | + Z6e conocen resimente las necesidades dal

internos o externos de fas entradss o insumas | las necesidades en <uanto  calidad, cantidad,

“Enliste sus provesdores actuzles

an;

« Proveedores externes: sen aquellos

organismas, empresas @ pltlica &
Que suministran cuzlquier insume

&l procesa de trabsjo que se analiza.

dizgrama dl proceso? cExiste otra forma de
hacer ol trabzjo?
- il &

n general
pararezlizar | insum:

. ociado su requerimients con el
pravesdor?

v
Los procesos sustantivos serelzcionzn

directamente con Ios productos o semvicios
afrecidas.

pracesol. «
productos y servicios para usuarios internas y
extemos.

-

* cExisten espacificaciones o salidas para los
requerimizntas?

4 confarr idad e 2

uests 3 través de | sa

usuaria?
+ éEiste 2lguna necesidad que na haya side

mismas necesidades?
+ £Cudl &5 =l impacta por el incumplimiento de
Ias caracteristicas del servicio?

Fuente: Secretaria de Salud, México (2015). Modelo de diagrama de proceso PEPSU.
Consultado en Octubre 1 de 2015 en la URL:
http://www.salud.gob.mx/unidades/pediatria/inp pepsu.pdf
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