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Curso: Procesos y Procedimientos Administrativos

Docente: Juan David Ocampo Vásquez

Estructura Organizacional

Definición

Fuente: Hutt, Gabriela y Marmiroli, M. Belen. 

Estructura Organizacional. Consultado en Octubre 1 de 

2015, en la URL: 

http://ecaths1.s3.amazonaws.com/modelossistemasy

organizaciones/1825320388.estructura-

organizacional.pdf

La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en que puede

ser dividido el trabajo dentro de una organización para alcanzar luego la coordinación

del mismo orientándolo al logro de los objetivos.

Fuente de imagen: Grupo 

Inassa (2014).

Consultado en octubre 1 

de 2015, en la URL: 

http://www.ryt-

sa.com/wordpress/wp-

content/themes/grupoin

assa/images/organigrama

-v3.png
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Estructura Organizacional

Fuente de imagen: Gross, Manuel (2008). 

Introducción al diseño de la Estructura 

Organizacional. Consultado en Octubre 1 de 2015 

en la URL: 

http://bligoo.com/media/users/0/872/images/pu

blic/191/estructura_organizacional.jpg?v=125450

5385971

Fuente de imagen: ESE Hospital 

de Santa Ana, Quindío (2015). 

Consultado en octubre 1 de 2015, 

en la URL:

http://img.webme.com/pic/e/ese

santaanapijao/estructura.jpg

Ajuste Mutuo: Logra la coordinación 

del trabajo por medio de la 

comunicación informal. El control y el 

poder de coordinación recaen sobre 

quien realiza las tareas.

Estandarización de producción o de 

resultados: Consiste en un conjunto 

de normas escritas que regulan el 

producto final de un trabajo o 

actividad.

Estandarización de destrezas o 

conocimientos: Consiste en 

preestablecer los conocimientos o 

habilidades que debe poseer quien se 

incorpora al puesto.

Estructura Organizacional

Mecanismos coordinadores

Supervisión directa: Logra la coordinación 

al tener una persona que toma la 

responsabilidad del trabajo de las otras, 

emitiendo instrucciones para ellas y 

supervisando sus acciones.

Estandarización de procesos de trabajo: 

Consiste en regular mediante normas 

escritas los contenidos del trabajo (la 

secuencia de pasos para desarrollar las 

actividades)

Fuente: Hutt, Gabriela y Marmiroli, M. Belen. Estructura Organizacional. Consultado en Octubre 1 de 2015, en la 

URL: http://ecaths1.s3.amazonaws.com/modelossistemasyorganizaciones/1825320388.estructura-

organizacional.pdf
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Estructura Organizacional

Niveles de la estructura

Fuente: Hutt, Gabriela y Marmiroli, M. Belen. Estructura Organizacional. Consultado en Octubre 1 de 2015, en la 

URL: http://ecaths1.s3.amazonaws.com/modelossistemasyorganizaciones/1825320388.estructura-

organizacional.pdf

Cumbre estratégica: Esta compuesta por 

aquellos miembros que asumen la 

responsabilidad general del manejo de la 

organización y todos aquellos que suministran 

apoyo directo. La cumbre estratégica tiene una 

perspectiva amplia y abstracta de la 

organización. El trabajo a este nivel se 

caracteriza por un mínimo de repetición y 

estandarización, considerable discreción y 

ciclos relativamente largo de tomas de 

decisiones. El ajuste mutuo es los mecanismos 

coordinador preferido entre los gerentes de la 

misma cumbre estratégica. 

Funciones:

a. Formular y asegurar el 

cumplimiento de la manera más 

efectiva de la misión de la 

organización.

b. Satisfacer las necesidades de 

quien controlan o ejercen 

influencia sobre la organización.

c. Implementar el mecanismo 

coordinador de la supervisión 

directa cuando designa a los 

responsables de las distintas 

unidades. 

d. Diseñar la estrategia global. 

e. Administrar las relaciones con 

el contexto

Estructura Organizacional

Niveles de la estructura

Fuente: Hutt, Gabriela y Marmiroli, M. Belen. Estructura Organizacional. Consultado en Octubre 1 de 2015, en la 

URL: http://ecaths1.s3.amazonaws.com/modelossistemasyorganizaciones/1825320388.estructura-

organizacional.pdf

Línea media: Es el nexo entre la 

cumbre estratégica y el núcleo 

operativo. Las tareas 

administrativas cambian de 

orientación a medida que 

descienden en la cadena de 

autoridad, se vuelven más 

detalladas y elaboradas, menos 

abstractas y totales, mas centradas 

en la corriente de trabajo misma.

Núcleo Operativo: Abarca a aquellos 

miembros que realizan el trabajo 

básico relacionado directamente con 

la producción de bienes y servicios. 

Sus funciones básicas son: 

a. Asegurar los insumos para la 

producción. 

b. Transformar los insumos en 

productos terminados 

c. Distribuir los productos 

d. Todas aquellas funciones de 

apoyo y asistencia directa a las 

funciones de entrada, 

transformación y producción.
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Estructura Organizacional

Niveles de la estructura

Fuente: Hutt, Gabriela y Marmiroli, M. Belen. Estructura Organizacional. Consultado en Octubre 1 de 2015, en la 

URL: http://ecaths1.s3.amazonaws.com/modelossistemasyorganizaciones/1825320388.estructura-

organizacional.pdf

Staff de apoyo: Son las unidades 

especializadas que brindan 

servicios adicionales 

Tecnoestructura: Incluye a los 

analistas que se ocupan de la 

estandarización: 

a. Los que estandarizan 

destrezas son analistas de 

personal 

b. Los que estandarizan 

procesos son analistas de 

estudios de trabajo 

c. Los que estandarizan los 

resultados son los analistas 

de planeamiento y control.

Fuente de imagen: Grupo Altavista (2012). 

Consultado en Octubre 1 de 2015 en la URL: 

http://image.slidesharecdn.com/estructurao

rganizacional-121114223756-

phpapp02/95/estructura-organizacional-1-

638.jpg?cb=1352932708

Estructura de la organización

Sistemas de comunicación y 

funcionamiento.

Fuente: Hutt, Gabriela y Marmiroli, M. Belen. Estructura Organizacional. Consultado en Octubre 1 de 2015, en la 

URL: http://ecaths1.s3.amazonaws.com/modelossistemasyorganizaciones/1825320388.estructura-

organizacional.pdf

Sistema de autoridad formal: Se basa 

en la representación por medio del 

organigrama del flujo de autoridad 

formal, de las posiciones existentes 

dentro de la organización y de la 

agrupación de las distintas áreas. Se 

evidencia claramente la supervisión 

directa. 

Red de flujos regulados: Es una visión de la 

organización compatible con las nociones 

tradicionales de autoridad y jerarquía. Aquí 

se pone mayor énfasis en la estandarización 

que en la supervisión directa. 

Sistema de comunicaciones 

informales: No observan divisiones 

de áreas ni jerarquías, sino que se 

representan los flujos de 

comunicaciones informales por lo 

cual se enfatiza el ajuste mutuo. 

También se lo conoce como socio 

grama. 

Sistema de constelaciones de trabajo: La base de la 

visión es que la gente se agrupa con sus pares para 

realizar su trabajo, sin importar la jerarquía. Cada 

grupo trata con decisiones apropiadas a s propio 

nivel en la jerarquía y esta unido flojamente con los 

otros. 

Sistema de procesos de decisión ad 

hoc: Es una representación de la 

corriente de una decisión estratégica 

del principio al fin. Aquí se destacan 

más que nada los niveles e influencia 

de cada sector. 
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Estructura de la organización

Glosario

Proceso: Conjunto de actividades 

mutuamente relacionadas, las cuales 

transforman elementos de entrada 

en resultados.

Sistema: Conjunto de 

elementos mutuamente 

relacionados o que 

interactúan.

Gestión: Actividades 

coordinadas para dirigir y 

controlar una organización.

NTC-ISO 9000. Norma técnica colombiana, sistemas de gestión de la calidad. 

Fundamentos y vocabulario. Editada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas 

y Certificación (ICONTEC). Bogotá D.C. 22-12-2005.

Estructura de la organización

Elementos de un proceso

NTC-ISO 9000. Norma técnica colombiana, sistemas de gestión de la calidad. 

Fundamentos y vocabulario. Editada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas 

y Certificación (ICONTEC). Bogotá D.C. 22-12-2005.

Entradas/ Inputs

5 M

1. Materiales
2. Método
3. Máquinas
4. Mano de Obra
5. Medio Ambiente

PROCESO PRODUCTO

1. Bienes
2. Servicios

Salidas / Ouputs

Cliente

1. Externo
2. Interno

Actividades

La voz del Cliente
(Reclamos, quejas o satisfacción sobre el producto)
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Modelo PEPSC, para definir un proceso

NTC-ISO 9000. Norma técnica colombiana, sistemas de gestión de la calidad. 

Fundamentos y vocabulario. Editada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas 

y Certificación (ICONTEC). Bogotá D.C. 22-12-2005.

Entrada Salida

Proceso: 

R. Físicos
R. Humanos
R. Económicos
Información / tiempo

Bien o Servicio

Proveedor

Cliente
Agregar Valor
Cruzan las áreas Externo o Interno

Externo o Interno

Estructura de la organización

Modelo PEPSU, para definir un proceso

Fuente: Secretaría de Salud, México (2015). Modelo de diagrama de proceso PEPSU. 

Consultado en Octubre 1 de 2015 en la URL: 

http://www.salud.gob.mx/unidades/pediatria/inp_pepsu.pdf


