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La elaboracién de prondsticos es el
proceso de proyeccion de los valores de
una o mas variables en el futuro.

Ganar un cliente

PRONOSTICO

Se utiliza para la administracion de la
cadena de suministro, administracion de
relaciones con el cliente y sistemas de

administracion del ingreso.

Crear valor

Retener al cliente

Proceso de produccién

servicios previos a la produccién

° Proné: de 6

«Demanda de p vici

+ Participacidn de mercado, ventas
yutilidades ;

« Demanda de marcas y categorias

« Necesidades de educacién y
capacitacion

© Productividad, c.:alidnd ytasasde
if S

° Tasas ;s fallas de equipos
* Tendencias de empleo y
habilidades

o Metase ivos de vended:

« Disefios nuevos, cambios y
tendencias de la tecnologia

* Necesidades financieras

* Desempefio y tendencias de
proveedores

Servicios posteriores a la produccién

 Volumen del centro de atencién
telefdnica y oportunidad

° D dadei laci
y reparacién de campo

© Demanda de transportacién

dencias de garanti:

© Capacitacién de servicio en el campo y

centro de llamadas

1 ol day

Anilisis de la admini

paralapl i6| ica y el control de las operaciones diarias

Fuente: Collier, David & Evans, James (2009). Administraciéon de operaciones, bienes
servicios y cadena de valor. Editorial Cengage Learning. México. Capitulo 11.
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. Planeacion de los
Pronéstico recursos
Planeacién de la
produccion
Planeacion productos Planeacion de la
terminados capacidad

Programa maestro de
produccién
Planeacién y requeri-
mientos de materiales

Fuente: Bello P, Carlos (2000). Prondstico Empresarial. Editorial Eco ediciones.
Bogota. Paginas 5 a 14.

7/10/2015

ibSH CONCEPTOS BASICOS

Institucién Universitaria

SALAZAR Y HERRERA

[ durables
; de consumo — |semidurables
| Bienes — perecederos
i -
{(merca- de produccién (o de capital)
Iderias

Productos de — |
i
Servicios

Editorial McGraw Hill. México. Pagina 25.

Fuente: Ciavenato, Idalberto (1994). Iniciacion a la administracién de la produccién.
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Horizonte de planeacidn: Longitud de tiempo en el que se basa un prondstico.
1. Para expansion de instalaciones y determinar necesidades futuras de terreno,
mano de obra y equipo. Se sugieren 10 afios.
2. Para niveles de fuerza de trabajo, asignar presupuestos, programar trabajos
y recursos y establecer planes de compras. Se sugieren de 3 a 12 meses.
3. Programas de produccion, asignacion de trabajadores a puestos,
determinar la capacidad de produccion, planear necesidades de embarque
(transporte y entrega). Se sugiere hasta 3 meses.
Division de tiempo: Es la unidad de medida para el periodo que se utiliza en un prondstico.

Horas/hombre de trabajo
Medidas de tiempo

Carga horaria de maquina

Tiempo de atencién del cliente
Volumen de produccién diaria
Cantidad de productos/servicios Numero de cheques compensados
Pacientes internados

Unidades monetarias ———  Facturacion

Fuente: Collier, David & Evans, James (2009). Administracion de operaciones, bienes
servicios y cadena de valor. Editorial Cengage Learning. México. Capitulo 11.

|"USH PRONOSTICO

Serie de tiempo: Conjunto de
172 Comportamiento regular observaciones registradas en
LA A untos sucesivos en el tiempo
L, 168 | 7N\ FANEIAN P S P
£ 166 . e N/ v/ 1\ alo largo de periodos
2 14 AV \ subsecuentes.
= 162 —
160
158 Comportamiento Irregular
12 3 45 6 7 8 9101112131415
meses 5000
4000
Comportamiento Sstemético ® 3000 A\ A /\
E 2000 //\ [N/ \~
© 1000 \/ V
\Y
0

t meses

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12

Fuente: Collier, David & Evans, James (2009). Administraciéon de operaciones, bienes
servicios y cadena de valor. Editorial Cengage Learning. México. Capitulo 11.
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Volumen Volumen
Tiempo Tiempo
(a) Tendencia descendente lineal (b)Tendencia ascendente lineal
Volumen Volumen \ \
Tiempo Tiempo
(c) Tendencia ascendente no lineal (d) Tendencia descendente no lineal

Fuente: Collier, David & Evans, James (2009). Administracion de operaciones, bienes

servicios y cadena de valor. Editorial Cengage Learning. México. Capitulo 11.
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Tendencia ascendente Ciclo

Demanda ciclica ascendente

6000 6000
4
4000 £ 4000
=
2000 § 2000
. 0+
- @ & e e m 12345678910112
meses ‘meses 1 13‘557.'lﬂlllll!lll!lﬁl"lll’lﬂll1]2]14
.
Demanda estable ;5":::: Demanda atipica estacional

123 4.5 67 8 9 101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Tiempo

IR

Fuente: Bello P, Carlos (2000). Prondstico Empresarial. Editorial Eco ediciones.
Bogota. Paginas 5 a 14.
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- Embalaje: Constituye el componente que envuelve el producto para guardarlo
o protegerlo de la mejora manera posible.

Funciones técnicas — Proteccién y conservacion del producto
Funciones logisticas et Manipulacion y transporte del producto
Funciones de comunicacibn ~———+ Imagen visual del producto

Embalajes de madera o de cartén

Tambores metalicos

Recipientes plésticos

Embalajes convencionales de vidrio

——  Cajas de madera o cartén
——  Tambores y latas en general
—+  Cerrados o abiertos

——  Botellas de vidrio en general

Fuente: Ciavenato, Idalberto (1994). Iniciacion a la administracién de la produccidn.
Editorial McGraw Hill. México. Pagina 25 a 74.
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- Modelo de Industria Textil

Bodega de
materiales

B — . IS Tinto- |-
| Hilado Telares i

CONCEPTOS BASICOS

Depésito de productos
acabados

\ Empresa ]
Entradas | Bodega de Depésito de | Salidas
teri oductos
_— ma_ . Producciéon s %
primas acabados
Ambiente Ambiente
Subsistemas Bodega de Subsistemas Depésito de
materias primas de produccién productos acabados
Funcién principal | Recibe y guarda Transforma las Guarda los
materias primas materias primas en | productos acabados
| y provee a la productos y provee a
L produccién acabados los clientes

Fuente: Ciavenato, Idalberto (1994). Iniciacion a la administracién de la produccién.

Editorial McGraw Hill. México. Pagina 25 a 74.
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- Layout: Es la gréfica que representa la disposicion espacial, el drea ocupaday la
localizacion de las maquinas y equipos o las secciones involucradas.

- Layout por producto o lineal: Analiza todas las operaciones ejecutadas sobre el producto.

. W

Materia

Producto

—| Tormo || Prensa || Cepillo |—| Embalaje |—»
acabado

prima

- Layout por proceso: Esta representado por las secciones (o maquinas y equipos).

Bodega Preparacién de Seccion Seccién Depésito
de materias | materias primas| perforadoras prensas de productos
primas acabados
Secciéon Seccién pintura Seccidon Seccion Seccion
tratamiento montaje control de embalaje

térmico calidad

Editorial McGraw Hill. México. Pagina 25 a 74.

Fuente: Ciavenato, Idalberto (1994). Iniciacion a la administracién de la produccidn.

7/10/2015



